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摘　 要　 本文综述了英国、美国、澳大利亚、加拿大、韩国、日本和我国药师胜任力的研究进展,并比较各国药师胜任力标准的异

同,总结我国药师胜任力标准需要改进和提高的内容。 各国均将职业素养、专业知识及技能、患者监护、沟通及团队协作纳入药

师核心胜任力。 除中国和韩国外,其他国家将教学能力纳入药师胜任力,部分国家将临床研究、公共卫生服务、领导和管理能力

纳入药师胜任力。 我国应根据药学服务、学科发展、人才培养的需求,参考国外药师胜任力标准,制定和完善符合国情和实际临

床需要的药师胜任力标准,完善教学能力、临床研究、公共卫生服务、领导与管理能力以及药师核心胜任力的评价体系。
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ABSTRACT　 This

 

article
 

reviewed
 

the
 

research
 

progress
 

in
 

pharmacists'
 

competence
 

in
 

the
 

United
 

Kingdom,
 

the
 

United
 

States,
 

Aus-
tralia,

 

Canada,
 

Republic
 

of
 

Korea,
 

Japan
 

and
 

China.
 

The
 

differences
 

and
 

similarities
 

of
 

pharmacists'
 

competence
 

standards
 

in
 

various
 

countries
 

were
 

compared,
 

and
 

the
 

contents
 

needed
 

to
 

be
 

improved
 

in
 

China
 

were
 

summarized.
 

All
 

the
 

countries
 

include
 

professional
 

quality,
 

professional
 

knowledge
 

and
 

skills,
 

patient
 

monitoring,
 

communication
 

and
 

teamwork
 

into
 

the
 

core
 

competencies
 

of
 

pharma-
cists.

 

Except
 

China
 

and
 

South
 

Korea,
 

the
 

other
 

countries
 

include
 

teaching
 

ability
 

into
 

pharmacists'
 

competency
 

requirements,
 

and
 

some
 

countries
 

include
 

clinical
 

research,
 

public
 

health
 

services,
 

leadership
 

and
 

management
 

ability
 

into
 

pharmacists'
 

competency
 

require-
ments.

 

Our
 

country
 

should
 

formulate
 

the
 

competence
 

standard
 

to
 

satisfy
 

the
 

actual
 

clinical
 

needs
 

according
 

to
 

pharmaceutical
 

care,
 

dis-
cipline

 

development
 

and
 

demand
 

of
 

talents
 

cultivation.
 

In
 

addition,
 

we
 

should
 

improve
 

the
 

teaching
 

ability,
 

clinical
 

research,
 

public
 

health
 

service,
 

leadership
 

and
 

management
 

skills,
 

and
 

evaluation
 

system
 

of
 

the
 

core
 

competency
 

of
 

pharmacists
 

by
 

referencing
 

abroad
 

pharmacist
 

competency
 

standards.
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　 　 药学服务(
 

pharmaceutical
 

care,PC)
 

是药师应

用药学专业知识,向公众提供直接的、负责任的、与
药物使用有关的服务,并确保药物治疗的安全、有
效、经济,提高公众健康水平和生活质量[1] 。 胜任

力是指个人通过教育、培训、发展和经验而获得的知

识、技能、态度和行为。 医院药师是医疗团队的重要

成员,需要运用医院药学专业和有关跨学科的知识

和技能,提高合理用药能力,优化健康产出,因此需

要建立药师胜任能力标准。 这已成为一种国际趋

势。 目前已有英国、美国、澳大利亚、加拿大、韩国、
日本等国家制定了药师、临床药师、医院药师的胜任

力标准[2] 。 中国药师协会于 2017 年 9 月发布了《药
师药学服务胜任力评价标准(

 

试行)
 

》,但是目前国

内对药师胜任力以及药师胜任力的评价仍缺乏广泛

共识,随着药学服务从“以保障药品供应为中心”转

变为“在保障药品供应的基础上,以重点加强药学

专业技术服务、参与临床用药为中心”,促进药学工

作更贴近临床,努力提供安全规范、优质高效的药学

服务。 因此,参考国外标准,制定中国医院药师胜任

力标准是目前提高药学服务水准,实现药师转型的

亟待解决的问题。
1　 各国医院药师核心胜任力标准介绍

1. 1　 美国

美国临床药学协会(American
 

College
 

of
 

Clinical
 

Pharmacy,
 

ACCP)长期致力于培养接受过系统教育

和培训的临床药学工作人员。 2008 年,ACCP 发布

了第一版临床药师胜任力声明,阐明了积极从事临

床药学实践的个人的必要知识和技能。 2016 年

ACCP 认证事务委员会对 2008 年临床药师胜任能

力进行了评审和更新。 见表 1。
在 2016 年版中,ACCP 重点回顾了临床药师在

专业能力和临床药师在以团队为基础的直接患者监
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　 表 1　 美国 ACCP
 

临床药师胜任力对比

2008 年 2016 年

临床问题解决,判断和决定
(clinical

 

problem
 

solving,
judgment,

 

and
 

decision
 

making)
直接患者监护

(direct
 

patient
 

care)

交流和教育
(communication

 

and
 

education)
药物治疗知识

(pharmacotherapy
 

knowledge)

医疗信息评估和管理
(medical

 

Information
 

evaluation
and

 

management)

基于系统的医疗和人口健康
(systems-based

 

care
 

and
population

 

health)

患者群体管理
(management

 

of
 

patient
 

populations)
交流

(communication)

治疗知识
(therapeutic

 

knowledge)
职业素养

(professionalism)

持续专业发展
(continuing

 

professional
development)

护中提供全面药物管理的能力,增加了临床药师持

续专业发展的能力。 该版临床药师胜任力包括:
①直接患者监护(direct

 

patient
 

care):执业临床药师

应通晓患者监护过程,能够准确地评估患者,制定和

启动药物治疗计划,并跟踪和监护计划的执行。 应

有能力对来自不同社会经济和文化背景的患者、家
庭和护理人员进行教育,也能自信地与其他医疗工

作者合作提供更高效的医疗服务。 ②药物治疗知识

(pharmacotherapy
 

knowledge):临床药师应该具备扎

实的药理学和药物治疗知识,并具备运用临床医学

证据的能力,为合理的药物治疗奠定基础;应该具备

广泛的医学知识(如疾病病理生理学和发病机制、
临床表现、诊断等);应该能够理解、分析、批判性地

评估治疗结果,并将生物医学、临床、流行病学和社

会行为科学的知识应用到患者监护中。 ③系统的医

疗监护和公众健康管理(systems-based
 

care
 

and
 

pop-
ulation

 

health):临床药师对公共卫生的贡献直接和

间接影响药物管理,包括慢性疾病的预防和治疗。
临床药师通过参与制定、实施系统的治疗方案,利用

卫生信息学优化卫生系统和患者监护。 临床药师应

该能够进行与药物治疗相关的评估并批判性地解读

数据,以改善公众健康水平。 ④
 

交流( communica-
tion):临床药师应该与其他医疗工作者、患者、家属

和具有不同背景的非专业人员进行有效沟通。 能够

进行专业的书面交流,包括正式的、同行评审的文件

的交流也包括在专业环境中非正式的日常交流。
⑤

 

职业素养(professionalism):临床药师应该将与服

务对象建立基本关系作为首要义务并承诺为其最大

利益而工作,应该通过展示和指导专业人员的价值

观和行为,为学生和学员提供可信的榜样。 ⑥
 

持续

专业发展(continuing
 

professional
 

development):临床

药师应持续参与专业发展活动,并致力于促进研究

和奖学金的专业和职业发展活动,定期与其他卫生

专业人员分享专业知识
 [3,4] 。

1. 2　 英国
 

2003 年,英国药师普通水平框架( general
 

level
 

framework) 最初是由能力发展和评估组织 ( The
 

Competence
 

Development
 

and
 

Evaluation
 

Group,
 

Co-
DEG)和皇家制药协会( Royal

 

Pharmaceutical
 

Socie-
ty,

 

RPS)联合制定的关于药师胜任力规范的标准。
第 2 版在 2007 年更新,并确定了普遍水平框架为医

院、社区药房、初级保健工作的药师起到了积极的指

导作用。 与 2003 年版本框架相比,2007 版框架在

管理和组织胜任力方面增加了新内容,包括:临床风

险管理、标准操作程序,对药品采购和库存的管理及

预算和报销等。 框架内容包括:
 

①提供患者监护能

力(delivery
 

of
 

patient
 

care
 

competencies):药师首先

要对患者的症状评估并询问基本情况,然后制定一

个治疗计划和明确治疗目标。 应基于患者情况选择

药物,评估药物治疗效果,记录药物不良反应和用药

历史,对患者进行安全用药教育。 ②个人胜任力

(personal
 

competencies):药师应该能够将自己的工

作摆在首要位置和调整应对突发情况;应该具有良

好的口头和书面沟通技巧,了解团队成员的角色和

职责,以及团队如何工作。 尊重同事的技能和贡献,
并直接管理工作人员以及识别团队内部的局限性。
应有良好的职业素养,包括尊重患者个人权利并对

其信息保密,应该认识到自己的局限性,在必要时寻

求其他医疗工作者建议,保证所提供医学建议的质

量和准确性,药师要遵守伦理道德及法律法规,对患

者的治疗负责,要有明确的职业继续发展规划。
③解决问题的能力( problem

 

solving
 

competencies):
药师要具有获得、总结、更新信息的能力;药师要掌

握病理学、药理学、药物不良反应及相互作用等专业

知识;药师要有评估材料和提出有临床意义问题的

能力。 ④临床管理和组织胜任力( management
 

and
 

organization
 

competencies):包括解决各种临床纠纷,
提升服务质量;定期进行预算和理赔总结;组织培训

学习相关技能及药品采购[5,6] 。
1. 3　 澳大利亚

2005 年,澳大利亚医院药师协会
 

( The
 

Society
 

of
 

Hospital
 

Pharmacist
 

of
 

Australia,
 

SHPA)在 2005 年

制定了临床药学实践标准,其中列出了药师应该具

有的基本素质和各方面的临床实践要求,包括:①职

业素养和职业道德 ( professional
 

and
 

ethical
 

prac-
tice):药师应按指南和行业标准合法执业,实施“以

患者为中心” 的药学服务,药品质量管理和安全用
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药。 药师应具备行业公认的专业能力并遵循相关法

律道德准则。 ②沟通、协作和自我管理(communica-
tion,

 

collaboration
 

and
 

self-management):药师应与患

者、同事进行有效沟通,在医疗保健团队中建立和维

护相互合作的工作关系。 妥善处理工作中出现的问

题和人际关系,承担责任和管理团队成员的专业贡

献相关的问题。 ③领导和管理能力( leadership
 

and
 

management):药师应该具备领导能力,能够承担学

术交流活动的策划和管理工作。 ④评价和调剂处方

药(review
 

and
 

supply
 

prescribed
 

medicines):准确和

及时供应处方药,处方药的初步评估,处方适宜性审

核和评价。 ⑤药品的准备 ( prepare
 

pharmaceutical
 

products):配置药品的准备工作,无菌药品的配置,
细胞毒类药品的配置。 ⑥提供初级和预防类卫生保

健(deliver
 

primary
 

and
 

prevention
 

health
 

care):根据

初级卫生保健评估的需要,提供初级卫生保健,促进

公众保健意识。 除了一些常规的药学服务,药师还

需对轻微疾病进行直接治疗以及为药物治疗提供基

于证据的建议(包括非医疗干预措施如维护设备和

医疗辅助设备等)。 ⑦推动和促进优化用药( pro-
mote

 

and
 

contribute
 

to
 

optimal
 

use
 

of
 

medicines):运用

数学和计算机能力精准调控剂量,为特殊患者提供

个体化用药方案。 ⑧批判性分析、研究和教育(crit-
ical

 

analysis,
 

research
 

and
 

education):检索、分析和

综合处理信息,参与卫生、药品或药房实践研究,按
培训计划教育和培训学生及其他医疗工作者[7] 。
1. 4　 加拿大

加拿大目前实行的药师胜任力标准是加拿大药

学监管全国协会
 

( National
 

Association
 

of
 

Pharmacy
 

Regulatory
 

Authorities,
 

NAPRA)于 2007 年制订的《加
拿大药师职业胜任力》。 准则规定了药师的教育内容

和药师能力的评估方法,还规定了合格药师应该具有

的胜任力:①患者监护(patient-centred
 

care):与患者

建立一种信任的专业关系,收集患者信息评估其健康

状况,支持治疗计划的实施,监测患者的病情进展情

况和评估治疗效果。 ②专业合作和团队合作(profes-
sional

 

collaboration
 

and
 

team
 

work):与医药专业人员

发展合作关系,配合和尊重跨专业团队的所有成员,
必要时将患者转诊到其他医疗服务提供者。 ③道德

法律和专业责任( ethical,
 

legal
 

and
 

professional
 

re-
sponsibilities):

 

依据法律法规的要求,遵守道德原则

及职业操守。 ④药物治疗和实践信息( drug,thera-
peutic

 

and
 

practice
 

information):应充分地在实际工作

中运用专业知识提供高效的药学服务,运用研究与文

献检索能力解决工作中的困难。 ⑤沟通和教育(com-

munication
 

and
 

education):与患者和其他医疗工作者

都要具有良好的沟通技巧,通过药学教育促进、优化

公众的健康保健意识。 ⑥药品配送(drug
 

distribu-
tion):运用专业知识,管理药品配送及流通,确保药品

质量。 ⑦管理知识与技能 ( management
 

knowledge
 

and
 

skills):药师应提供高质量且高效的专业药学服

务,并要保证患者的用药安全[8] 。
1. 5　 日本

 

日本药师胜任力准则由日本制药协会
 

( The
 

Pharmaceutical
 

Society
 

of
 

Japan,
 

TPSJ) 于 2002 年制

定,内容不仅规范了药师的胜任力,还明确了药师的

考核标准和药学生的能力要求等,是一份较为明确的

药师指导。 该胜任力标准包括:①职业精神(profes-
sionalism):药师要遵循伦理道德及法律法规,积极面

对患者,用自己的专业知识去提供高效的药学服务。
②患者导向的工作态度(patient-oriented

 

attitude):将
患者的利益放在第 1 位,围绕该原则提供药学服务。
③交流技巧(communication

 

skills):与患者和其他医

疗工作者保持高效交流。 ④与其他健康工作者团队

协作治疗(interprofessional
 

team-care)。 ⑤基础科学

(basic
 

sciences):药师应精通生物学、药剂学、药理学

等专业学科。 ⑥药物治疗监测管理(medication
 

thera-
py

 

management)。 ⑦公共卫生健康和药物监护(pub-
lic

 

health
 

and
 

medical
 

care)。 ⑧终身学习( life-long
 

learning):药师要保持终身学习的态度。 ⑨教育与培

训(education
 

and
 

training):药师还要为学生和其他医

疗工作者提供良好的教育与培训[9] 。
1. 6　 韩国

2009 年,韩国药师胜任力标准由韩国国家卫生

人员执照检查委员会(Korean
 

National
 

Health
 

person-
nel

 

License
 

Examination
 

Board,
 

KNHPLEB
 

)制定,该
标准适用于医院药师、社区药房药师。 内容较为完

善,对药师工作起到了指导和规范的作用:①基本临

床药学服务(clinical
 

service):应该提供专业的药学服

务,给患者解释病情及药品的基本信息,保证患者的

用药安全。 ②特殊药物的辅导咨询(special
 

medicine
 

counselling):对于非常规药品如特殊给药途径药品和

长给药周期的药品,药师应该提供正确的用药信息并

监督患者依从性。 ③无菌注射药品的配置(prepara-
tion

 

of
 

aseptic
 

medication):应当掌握基础的无菌注射

药品的配置及其配伍禁忌。 ④处方回顾(prescription
 

review):要定期回顾处方,总结归纳其中的用药问题。
⑤患者评估(patient

 

assessment):要对患者进行合理

的用药评估,包括体质、用药历史、宗教信仰等。 ⑥药

物信息(drug
 

information):要熟练掌握药品的信息还
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要能基于药品信息判断药物对于患者的风险及收益。
⑦医学术语(medical

 

terminology):熟练掌握相关的医

学术语。 ⑧药物不良反应监测(adverse
 

drug
 

reaction
 

management)。 ⑨ 营养支持团队 ( nutrition
 

support
 

team):对特殊患者提供个体化肠内外营养药品药学

服务。 ⑩化疗咨询(chemotherapy
 

consult)。 ○11其他

(others):包括麻醉药品管理与鉴别、临床试验管理、
药物治疗监测、注射药物配伍禁忌、肝和肾移植的药

物咨询等[10,11] 。
1. 7　 中国

中国药师协会在 2017 年发布了《药师药学服务

胜任力评价标准(试行)》,该标准对医疗机构和零售

药店的药师药学服务行为与能力进行了规范,设定了

相应的量化指标,对推动药师药学服务能力评价的科

学化、标准化、规范化,体现药师价值,促进行业自律

与和谐有序发展具有重要作用。 国内药师胜任力标

准主要体现在 6 个方面(27 小项),主要包括①职业

素养:对待学习和工作能做到严肃、认真、细致、周全;
重视规则和秩序;对工作中的各项事物按照

 

紧迫性、
重要性区分优先等级,有计划、有步骤地安排工作进

程,确保工作有条不紊地进行。 热爱自己的职业,有
良好的职业道德和强烈的职业使命感。 根据岗位职

责和工作要求,在主体意识的积极支配下开展工作。
②基本知识:掌握药物使用所需的给药剂量、浓度、单
位转换、疗程等的计算,尤其针对特殊人群(儿童、

 

老

年人、孕妇及哺乳期妇女、肝肾功能不全患者等)。
③基本技能:临床药师应具备临床思维能力,运用理

论和实践所获得的知识融会贯通于药学实践中,对具

体临床现象进行思路清晰、逻辑
 

性强的分析和思考,
并做出符合实际的判断的能力。 善于交流和妥善处

理各种人际关系。 ④专业知识:临床药师应该掌握相

关法律法规知识、临床医学、药物治疗学、药学专业知

识。 ⑤专业技能:临床药师要具备处方调剂、药学咨

询、药物治疗管理、药物治疗评价能力。 ⑥内驱力:临
床药师能够通过自己的专业能力去影响他人并关注

自身的职业发展,能够站在对方立场去思考问题,尊
重并理解他人。

表 2 显示各国在药师胜任力上有着相同或类似

的要求,如在以“患者为中心”的临床服务态度、沟
通及团队协作能力、评价和调剂处方药、合理安全用

药、药物不良反应监测、职业素养、道德与法律法规

方面对药师提出了较为统一的标准。 但也有差别,
各国结合本国实际提出了药师胜任力的要求。 如韩

国对临床药师提出了提供化疗咨询服务的要求和对

肝肾移植手术围手术期的药物治疗监测。 还有对特

殊患者提供肠内肠外营养的配给及注射药物的配伍

禁忌。 澳大利亚规定了临床药师要提供初级和预防

类卫生保健服务,提高公众预防保健的意识,运用数

学和计算机能力去调剂处方优化个体化用药服务

等。 日本强调了临床药师要具有“患者导向”的药

学服务意识并进行终身学习不断完善自己的专业技

能。 美国和澳大利亚一样规定了临床药师应该对公

共卫生和人口健康提供必要的药学服务,利用医疗

保健信息系统优化对患者的服务,还要参与识别、纠
正医疗保健信息系统错误,解决药物相关的问题改

善质量指标。 英国对临床药师的胜任力要求也强调

了“以患者为中心”的药学服务意识,并注重对患者

的用药教育,准确记录患者完整的用药史。 加拿大

对药师能力的要求更强调药师的道德及法律意识,
也提出了药师要具有一定的研究能力并注重循证思

想的培养。
表 2　 各国医院药师胜任力标准对比

胜任力
框架 胜任力细则 美国 英国 澳大

利亚
加拿
大 日本 韩国 中国

职业素养 职业精神
 

+ + + + + + +
道德与法律法规 + + + + + + +

推动和促进优化
用药 + + + + + + +

知识技能 专业技能及知识 + + + + + + +

药物不良反应监
测 + + + + + + +

无菌药品的制备
 

- - + - - + -

初级和预防类公
共卫生服务 + - + + - - -

特殊药物咨询 + - - - - + -
患者监护 患者评估 + + + + + + +

以患者为中心的
基本临床服务 + + + + + + +

用药安全与规范 + + + + + + +
沟通合作 领导和管理能力 - + + - - - -

有效沟通及团队
协作 + + + + + + +

教学能力 教育与培训 + + + + + - -

终生学习
持续职业发展及
终身学习相关知
识

+ + + - + - +

临床研究 + - + + - - -

　 注:“ +”表示包含该项内容,“ -”表示不包含该内容。

2　 对我国药师培养的启示

文中涉及到的药师、医院药师、临床药师关键词

均来自各国家胜任力标准原文,因为各国家药师胜

任力标准适用于药师、医院药师、临床药师,因此文

中本着尊重原文的原则没有将其统一。 总体来说 7
个国家均将职业素养、专业知识及技能、患者监护、
沟通及团队协作纳入药师核心胜任力范畴。 英国、
美国、澳大利亚、加拿大和日本将教学能力纳入药师
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核心胜任力范畴,美国、英国、澳大利亚和加拿大将

临床研究、公共卫生服务、领导和管理能力纳入药师

胜任力范畴。
对比国内外药师胜任力要求,可以发现,医师和

药师胜任力的重合度很高。 例如 1999 年,美国医学

研究生教育认证委员会 ( Accreditation
 

Council
 

for
 

Graduate
 

Medical
 

Education,
 

ACGME)制定了一套能

力认证体系,以规范每个执业医生都应该具备的基

本技能,包括以下六项核心能力:基于实践的学习和

发展、患者监护和标准化的临床实用技巧、基于临床

的系统性实践、医学知识、人际交往和沟通能力、职
业素养[12] 。 各个国家对护士胜任力的要求也较为

统一,国际上广泛认可的有 6D 量表,该量表包括 52
个条目,分为 6 个分量表:领导力(5 个条目)、危重

监护(7 个条目)、教学与协作(11 个条目)、规划与

评估(7 个条目)、人际关系与沟通(12 个条目)和专

业发展(10 个条目) [13] 。 2018 年发布的中国住院医

师核心胜任力框架包括职业素养、知识技能、患者监

护、沟通合作、教学能力、终生学习 6 个方面,对每项

胜任力列出 3 ~ 4 项子要求[14] 。 可见发达国家对医

师和药师有着极为相似的胜任力要求,而我国目前

还有着较为明显的区分。 比如我国药师胜任力框架

中没有提到领导和管理能力及临床研究的能力,但
是这些都在我国住院医师胜任力范畴内。

与国外药师胜任力标准对比可以发现,我国药

师胜任力标准还有许多可以完善的地方。 虽然我国

现行的 2017 版《药师药学服务胜任力评价标准(试

行)
 

》对药师胜任力的要求提出了一个较为清晰的

框架,但是在实际临床工作中药师并不能很好地和

医生协作提供更好、更高效的用药管理和药物治疗

建议,影响整体医疗质量提升。 执业药师现有的工

作环境和继续教育方式对药师自身能力的提升极其

有限,继续教育模式的单一化直接影响了药师胜任

力与药学服务能力[15] 。 我国药师实际面临的突出

问题有:①
 

药师资源极度匮乏,且药师能力参差不

齐,社会药房药师和医院临床药师工作模式完全不

同。 建议应该根据药师的工作机构制定各自的胜任

力标准。 ②
 

随着人口老龄化速度的加快,老年慢性

病的患者增多,药师需要更高的药物治疗监测和安

全用药管理能力以提供更高效的药学服务。 建议参

考国外药师胜任力标准,结合我国实际情况进一步

明确药师职责定位,制定合理指标评估标准,及时反

馈延续评价标准[16] 。 优化我国药师胜任力标准以

及药师胜任力评价方法。
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